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Zwickad, 49 JAN. 203

Priifauftrag zur Weiterentwicklung der Zwickau-App

Sehr geehrte Damen und Herren Stadtréte,

mit dem Antrag AN/007/2022 wurde die Stadtverwaltung beauftragt zu ermitteln, wie
die Zwickau-App bedarfsorientiert weiterentwickelt und schrittweise mit weiteren Funkti-
onen ausgestattet werden kann. Dazu kann ich Ihnen nun Folgendes mitteilen:

Im Ergebnis einer Beratung mit den Fachdmtern Pressebiiro, Blirgeramt, Datenverarbei-
tung sowie dem Kulturamt wurde sich einheitlich flir eine Trennung zwischen der
Zwickau-App und einer Blirger-App ausgesprochen. Die Zwickau-App ist als touristische
App mit entsprechender Zielgruppe konzipiert und soll auch weiterhin fiir diesen Nutzer-
kreis als Portal fir Informationen zu den Kultureinrichtungen, Sehenswiirdigkeiten, Parks
und Sportstatten in deutscher und englischer Sprache zur Verfiigung stehen. Der Gast
hat die Mdglichkeit, mit seinem Smartphone oder Tablet auf Entdeckungsreise, im Spezi-
ellen auf Schumanns und Luthers Spuren, durch die Automobil- und Robert-Schumann-
Stadt zu gehen. Eine Erweiterung um die Themen Industriekultur sowie Max Pechstein
sind denkbar.

Die jetzige Zwickau-App ist jedoch bereits 10 Jahre alt und bedarf einer Uberarbeitung,
um auch in Zukunft nutzbar zu sein. Die Technologien haben sich mittlerweile stark ver-
andert und wurden teilweise ersetzt. Damit ist eine Kompatibilitdt mit den heutigen
Smartphone-Generationen nur noch bedingt gewéhrleistet. Es ist davon auszugehen,
dass die App sehr bald auf neueren Geraten nicht mehr lauffahig sein wird. Mit einem
technischen Relaunch wére auch eine optische und inhaltliche Uberarbeitung sinnvoll.
Dazu erfolgt im ersten Quartal des Jahres 2023 eine Konzepterstellung zum technischen
und optischen Relaunch der Zwickau-App. Fiir die Konzepterstellung sind 3.000 € veran-
schlagt. Die Kosten fir die Umsetzung eines Relaunchs kénnen erst nach Konzepterstel-
lung benannt werden.

Des Weiteren wurde sich fir die Entwicklung einer Blrger-App (orientiert am Beispiel Ra-

debeul) ausgesprochen und dazu soll nun im ersten Schritt ein inhaltliches Konzept erar-
beitet werden sowie im zweiten Schritt die programm-technische Konzeption erfolgen.
Die Themen ,WO ZWICKT 'S", Social Media, Newsletter etc. werden bei der Konzepter-
stellung betrachtet werden.
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Mit Festlegung der Inhalte kann auch eine Priifung von méglichen Férdermittelprogram-

men erfolgen. Fir die Erarbeitung eines inhaltlichen Konzeptes sind 3.000 € sowie fiir die
programm-technische Konzeption 3.000 € veranschlagt.

Ein aktueller Stand zum Thema Onlinezugangsgesetz (0ZG) wurde in der Stadtratsan-
frage am 29.09.2022 an Herrn Dr. Elsel gegeben. Inwieweit eine Vernetzung zum gege-
benen Zeitpunkt méglich ist, kann aus heutiger Sicht nicht beantwortet werden.

freundlichen GriB

onstance Arndt
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